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1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
regeln ausschlief3lich das Verhaltnis von Kolmpetent! Nachhilfeinsti-
tut D. Kolm, Dinslakener StralRe 52, 46569 Hiinxe und lhren Kun-
den, fur alle Vertrage mit Kolmpetent! Nachhilfeinstitut D. Kolm, tUber
die von dieser angebotenen Dienstleistung im Bereich Nachhilfe.
Die AGB gelten sowohl fir Vertrdge, die online (uber
https://www.kolmpetent.com, info@kolmpetent.de), als auch an den
Standort in Hinxe von Kolmpetent! Nachhilfeinstitut D. Kolm ge-
schlossen wird.

1.2. Diese AGB werden lhnen zum Vertrag per E-Mail, Post oder vor
Ort in Hunxe gegeben. Sie sind unter https://www.kolmpe-
tent.com/agb abrufbar.

1.3. Sofern im Folgenden von ,Kunden® gesprochen wird, ist hiermit
der Vertragspartner von Kolmpetent! Nachhilfeinstitut D. Kolm ge-
meint. ,Schiiler* meint diejenige Person, welche das Nachhilfeange-
bot von Kolmpetent! Nachhilfeinstitut D. Kolm, aufgrund eines abge-
schlossenen Vertrags sodann in Anspruch nimmt. Im Folgenden
wird ,Kolmpetent! Nachhilfeinstitut D. Kolm* mit ,Kolm* abgekdrzt,
welche die Nachbhilfe online oder vor Ort in Hiinxe per Vertrag dem
Kunden anbietet. Schiler ab 18 Jahren kénnen zugleich auch Kun-
den sein. Aufgrund des Platzmangels nutzen wir hier die maskuline
Form. Darin enthalten ist selbstversténdlich auch die feminine und
diverse Form.

2. Allgemeine Durchfiihrung

2.1. Kolm bietet sowohl Online-Nachhilfe, als auch Nachhilfekurse
vor Ort in Hinxe an. Sofern im Folgenden nicht ausdrucklich nur
Online-Kurse oder Nachhilfekurse vor Ort angesprochen sind, gel-
ten die folgenden Regelungen flr samtliche Nachhilfeangebote von
Kolm.

2.2. Nur der vertraglich festgelegte Schiler darf die Dienstleistun-
gen nach MalRgabe des Vertrags in Anspruch nehmen. Eine Inan-
spruchnahme durch Dritte ist unzulassig. Dies gilt ebenfalls fur die
Arbeitsmaterialien und Arbeitsblatter (als Online-Fotos, Scans, pdf-
Dateien, Word- und Excel-Dateien, uvm.), die Kolm den Schiler
Ubermittelt. Diese durfen nicht an Dritte durch ein Netzwerk/via In-
ternet/als Kopie/Vorfiihrung/Sonstiges an Dritte weitergegeben wer-
den, da sie dem Datenschutz und Urheberrecht unterliegen. Eine
Weitergabe und/oder die Verbreitung in einem Netzwerk ist strengs-
tens verboten!

2.3. Kolm ist berechtigt, die vertraglich obliegenden Verpflichtungen
von freien Mitarbeitern und sachverstandigen Dritten durchfiihren zu
lassen.

2.4. In Fallen, in denen ein Prasensunterricht aufgrund gesetzlicher
und/oder behdrdlicher Anordnungen oder Empfehlungen, aufgrund
von Umstanden, die Kolm nicht zu vertreten hat oder aufgrund der
Erkrankung des Lehrers oder einer Pandemie nicht stattfinden kann,
ist es Kolm gestattet, den Nachhilfeunterricht von Prasenz- auf On-
lineunterricht umzustellen.

2.5. Im Unterricht werden in Ergdnzung zu den Lernmaterialien der
offentlichen Schule weitere Materialien eingesetzt, welche nicht an
Dritte weitergeleitet werden dirfen, da sie dem Urheberrecht unter-
liegen.

3. GruppengroBe und Dauer der Unterrichtseinheit

3.1. Kleingruppen. Der Nachhilfeunterricht findet fir Schiler der 1.
bis 13. Klasse grundsatzlich in Kleingruppen mit maximal circa 4
Schilern statt. In besonderen Ausnahmeféllen kann diese Zeit zeit-
lich begrenzt um einen Probeschiiler ausgeweitet werden. Eine Un-
terrichtseinheit umfasst 90 Minuten. Kommt voriibergehend keine
Lerngruppe mit einer Mindestanzahl von 3 Schilern zustande, redu-
ziert sich die Unterrichtseinheit auf 45 Minuten.

3.2. Minigruppen. Minigruppen aus 2 Schiilern finden vertraglich
festgelegt 90 Minuten statt. Fehlt einer der beiden Schdler, so redu-
ziert sich die Unterrichtszeit auf 45 Minuten.

3.3. Einzelunterricht. Eine Unterrichtseinheit umfasst vertraglich
festgelegt 45 oder 60 oder 90 Minuten.

3.4. Kompetenzkurse. Kurse, wie das Lernen lernen oder Prifungs-
vorbereitung haben im Einzelunterricht eine vertraglich festgelegte
Dauer von 45 oder 60 oder 90 Minuten. Eine Unterrichtseinheit im
Gruppenunterricht umfasst 90 Minuten. Fallt die Teilnehmerzahl im
Laufe des Kurses auf unter 3 Schiiler, wird der Kurs dennoch in vol-
lem Umfang fortgeflhrt. Kompetenzkurse folgen einem festen Cur-
riculum und finden in der Regel im Gruppenunterricht statt. Daher
kann eine durch einen Schiiler verpasste Stunde im Gruppenunter-
richt nicht nachgeholt werden.

4.Schulferien. In den Schulferien des Landes NRW findet keine
Nachbhilfe statt. Die Termine werden innerhalb von 6 Wochen nach-
gearbeitet, wenn der Termin nicht auf einen Feiertag fallt und freie
Kapazitaten vorhanden sind. Nutzt ein Schiler die Nachholtermine

innerhalb dieser Zeit nicht, so entfallen die Nachhilfestunden, wer-
den aber trotzdem vom Kunden bezahlt. Der Unterricht entféallt an
den gesetzlichen Feiertagen und Heiligabend, Silvester, Rosen-
montag und Reformationstag, wird aber trotzdem vom Kunden be-
zahlt. Im Gegenzug dazu, wird monatlich auch in Monaten mit 5 Wo-
chen, nur ein Festpreis von 4 Wochen berechnet.

5. Fehlstunden. Nimmt der Schiiler eine Unterrichtsstunde nicht
wahr, so ist die Lehrkraft laut § 615 BGB nicht nachweisungspflich-
tig. Wird der Unterricht aus wichtigem Grund seitens des Kunden,
bis zu 24 Stunden vor dem Unterrichtstermin, telefonisch unter der
Telefonnummer: 02858 917830 bei Kolm abgesagt, so kann der Un-
terricht bis zu spatestens 4 Wochen an einem zuséatzlichen Termin
nachgeholt werden. Andernfalls entfallen betroffene Stunden zu
Lasten vom Kunden. Falls Kolm den Unterricht ausfallen lassen
muss, so wird dieser (wenn es sich nicht um einen Feiertag handelt)
selbstverstandlich sobald mdglich nachgeholt oder evtl. durch einen
anderen Lehrer ersetzt. Werden jedoch Nachholstunden seitens des
Schdlers nicht wahrgenommen, so entfallen diese zu Lasten des
Kunden. Die Kosten fiir ausgefallenen Unterricht werden nicht zu-
rickerstattet. Kolm behalt sich das Recht vor, den Schiiler bei un-
gebuhrlichem Verhalten vom Unterricht fir diesen Tag zu befreien,
ohne dass die Zahlungsverpflichtung gemindert wird.

6. Preise und Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

6.1. Es gelten die im Vertrag vereinbarten Preise und Zahlungsbe-
dingungen.

6.2. Die laufenden Beitrage eines Laufzeitvertrags sind jeweils zum
1. eines Monats im Voraus fallig. Die vom Kunden geschuldeten
Zahlungen werden laut Vertrag Giberwiesen/in bar oder als Dauer-
auftrag gezahlt.

6.3. Zahlungen sind unter Angabe der Kunden- und Rechnungs-
nummer auf das Konto zu leisten, welches dem Kunden bei Ver-
tragsabschluss mitgeteilt wurde und auf der Rechnung steht.

6.4. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so findet
kein Nachhilfeunterricht statt. Betragt der Verzug mindestens 2 Mo-
natsbeitrage, so ist Kolm berechtigt, den Vertrag auerordentlich
aus wichtigem Grund zu kiindigen. In diesem Fall ist Kolm berech-
tigt, einen pauschalisierten Schadensersatz zu berechnen. Dieser
errechnet sich aus dem gewahlten Vertragstyp, sowie der tatsach-
lich genutzten Vertragsdauer. Dem Kunden bleibt der Nachweis ge-
stattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstan-
den ist. Verzeichnet Kolm in diesem Fall keinen Zahlungseingang,
so werden ein gerichtlicher Mahnbescheid und weitere gerichtliche
Schritte eingeleitet.

7. Kiindigung

7.1. Kiindigungsfristen gelten laut Vertrag.

7.2. Die Kundigung muss in Schriftform, per Post oder E-Mail oder
auf dem Kindigungsbutton (mit vollstandiger Formularausfillung)
unserer Website (www.kolmpetent.com) erfolgen.

7.3. In Fallen voriibergehender Unmdglichkeit der Leistungserbrin-
gung durch Kolm, ist eine auRRerordentliche Kiindigung des Vertrags
ausgeschlossen.

7.4. Falls nicht geniigend Lehrer zur Verfligung stehen, kann Kolm
den Vertrag fristlos kiindigen.

8. Datenschutz. Einwilligung in die Verwendung der Daten des
Kunden bzw. des Schiilers. Kolm erhebt und verwendet die bei Ver-
tragsabschluss angegebenen personenbezogenen Daten des Kun-
den und Schiilers unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Best-
immungen. Die Verwendung der personenbezogenen Daten erfolgt
zum Zwecke der Abwicklung des mit dem Kunden bestehenden Ver-
tragsverhaltnisses. Der Kunde stimmt dieser Erhebung, Verarbei-
tung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten des Kunden
und des Schiilers ausdricklich zu. Die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden und Schlers
erfolgt unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
des Telemediengesetzes (TMG) und der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO). Den vollstandigen Namen des Kunden und seine
Anschrift bendtigt Kolm, um Kenntnis zu erlangen, wer Vertrags-
partner ist, das heit wem gegeniber die Leistung erbracht werden
und abzurechnen sind. Das Geburtsdatum ist erforderlich, um fest-
zustellen, ob der Kunde bereits 18 Jahre alt und demzufolge voll
geschaftsfahig ist. Der Name des Schiilers und deren Anschrift wird
bendtigt, um Kenntnis zu haben, zu wessen Gunsten der Vertrag
geschlossen wird, d. h. wer am Nachhilfeunterricht teilnimmt. Das
Geburtsdatum des Schiilers wird bendtigt, um zu schauen, zu wes-
sen Gunsten der Vertrag geschlossen wird und ob der Kenntnis-
stand im jeweiligen Nachhilfefach dem Alter entspricht, damit Defi-
zite aufgearbeitet werden konnen. Die Kontaktdaten (E-Mail-Ad-
resse, Telefonnummer/Handynummer, Anschrift) werden fiir gege-
benenfalls erforderliche Riickfragen, der Rechnungserstellung, dem
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Vertragsabschluss und dem Versand und Empfang von Arbeitsma-
terialien und Arbeitsaufgaben im Bereich Nachhilfe benétigt. Sie die-
nen auch zum Empfang von Informationen, Neuerungen, Angebo-
ten oder sonstigen MarketingmafRnahmen, sofern der Kunde hierzu
eingewilligt hat. Die Angaben zur besuchten Schule, zur Schulform,
zur Klassenstufe und des zu unterrichtenden Faches/Facher wer-
den bendtigt, um den Schiiler individuell zu férdern und in geeigne-
ten Lerngruppen mit geeigneten Lehrern einordnen zu kénnen. Der
Kunde verpflichtet sich, keine Kontaktdaten einzelner Lehrer (auf3er
Kolm) entgegen zu nehmen, um einem Abwerben von Lehrern
und/oder Schulern entgegen zu wirken.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Eventuelle nach-
traglich erfolgende Abanderungen des vorliegenden Vertrags durch
mindliche Absprachen sind aus Beweisgriinden schriftlich nieder-
zulegen.

9.2. Salvatorische Klausel. Sollten eine oder mehrere Bestimmun-
gen dieser AGB rechtsungiiltig sein oder werden, sollte eine Liicke
bestehen oder sollte sich eine der vertraglichen Bestimmungen als
undurchfiihrbar erweisen, so berihrt dies nicht die Rechtsguiltigkeit
der anderen Bestimmungen bzw. der AGB an sich.

9.3. Kolm ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

10. Widerrufsbelehrung fiir online abgeschlossene Vertrage.
Sofern  ein  Vertragsabschluss unter Verwendung von
https://www.kolmpetent.com, info@kolmpetent.de erfolgt, steht dem
Kunden, wenn dieser Verbraucher ist, nach MalRgabe der gesetzli-
chen Bestimmungen und der folgenden Widerrufsbelehrung ein Wi-
derspruch zu.

Widerrufsrecht. Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen
ohne Angaben von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlus-
ses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Kolmpe-
tent! Nachhilfeinstitut D. Kolm, Dinslakener Str. 52, 46569 Hiinxe,
Telefonnr.: 02858 917830, E-Mail: info@kolmpetent.de) mittels ei-
ner eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief
oder E-Mail) uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben
wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben unver-
zuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick
zu zahlen, an dem die Mitteilung tUber lhren Widerruf dieses Ver-
trags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben. Es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Dieser Wert ist
bei der Riickzahlung bereits abgezogen.

AGB

Erganzende Bestimmungen bei Online-Nachhilfe

1. Zustandekommen des Vertrags (gilt nur fiir Online-Ange-
bote)

1.1. Fir den Vertragsabschluss steht ausschlieRlich die deutsche
Sprache zur Verfligung.

1.2. Bei einer Nutzung von https://www.kolmpetent.com fiihren fol-
gende technische Schritte zum Vertragsabschluss:

1.2.1. Die Online-Angebote stellen keine bindenden Angebote von
Kolm auf Abschluss eines Vertrags dar. Sie dienen lediglich als Auf-
forderung an den Kunden zur Abgabe eines Angebots.

1.2.2. Damit ein Vertrag zustande kommt, informiert Kolm Sie vor-
erst in einem kostenlosen Beratungsgesprach. Anschlieend gibt es
eine Probestunde. EntschlieRen sich Schiiler und Kunde, einen Ver-
trag mit Kolm abzuschliefen, so vereinbaren Sie mit Kolm feste
Nachhilfetermine, soweit freie Kapazitdten vorhanden sind. An-
schlieRend sendet Kolm lhnen den Vertrag per E-Mail oder auf
Wounsch per Post zu. AnschliefRend flllen Sie den Vertrag aus, un-
terschreiben diesen und senden ihn Kolm per E-Mail/Post/Briefkas-
ten (von Kolm) zu. Danach unterzeichnet Kolm den Vertrag und sen-
det diesen Ihnen per E-Mail/Post zu.

2. Durchfiihrung und Terminabsprache (gilt nur fiir Online-
Nachhilfe)

2.1. AusschlieRlich der zur Nachhilfe angemeldete Schiler darf die
Dienstleistungen nach MafRgabe des Vertrags in Anspruch nehmen.
Eine Inanspruchnahme durch Dritte ist unzulassig.

2.2. Die Nutzung der Angebote darf nur zu privaten Zwecken erfol-
gen. Eine kommerzielle oder gewerbliche Nutzung oder die 6ffentli-
che Vorflhrung ist verboten. Schiler dirfen Arbeitsmaterialien, die
Ihnen online zur Verfligung gestellt wurden (Arbeitsblatter, Texte,
Fotos, Scans, Videos, etc.) nicht an Dritte weitergeben oder in ein
Netzwerk stellen/verbreiten, da diese urheberrechtlich geschiitzt
sind. Eine Vervielfaltigung ist strengstens verboten.

2.3. Termine fir Online-Nachhilfe bei Einzelunterricht. Den jeweili-
gen Zeitpunkt fur die Inanspruchnahme der Online-Nachhilfe hat der
Kunde bzw. die angemeldete Person mit Kolm zu vereinbaren. Es
besteht grundsatzlich kein Anspruch auf einen bestimmten Termin
oder einen bestimmten Lehrer.

3. Technische Voraussetzungen fiir die Wahrnehmung eines
Online-Angebotes (gilt nur fiir die Online-Nachhilfe)

3.1. Kolm weist darauf hin, dass zur Nutzung der Online-Nachbhilfe
bestimmte technische Voraussetzungen auf Seiten des Kunden zu
schaffen sind. Es obliegt dem Kunden, fir sich bzw. dem Schiiler
auf seine Kosten die technischen Voraussetzungen zu schaffen, um
unter Nutzung des von Kolm zur Verfiigung gestellten Zugangs die
vereinbarten Dienstleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen. Die
Voraussetzungen sind ein PC/Tablet/Smartphone mit Internet und
einer speziellen App, die lhnen von Kolm genannt wird. Nach Mog-
lichkeit bendtigen Sie ein weiteres Handy/Festnetz, falls technische
Probleme auftreten.

3.2. Kolm behalt sich vor, die fir die Erbringung der Online-Kurse
eingesetzte Software weiter zu entwickeln oder zu wechseln und so
der stetig fortschreitenden technischen Entwicklung anzupassen. In
einem solchen Fall obliegt es dem Kunden, innerhalb eines Monats
nach entsprechender Vorabinformation die notwendigen Anpas-
sungsmafinahmen auf seine Kosten an seiner technischen Infra-
struktur vorzunehmen.

3.3. Kolm weist darauf hin, dass bei der Nutzung des Internets und
der Ubertragung von Daten ein liickenloser Schutz nicht méglich ist.
Es obliegt dem Kunden, die zur Sicherung seines Systems erforder-
lichen Vorkehrungen selbst zu treffen.

3.4. Die Inanspruchnahme der Online-Dienstleistungen von Kolm
erfordert die Nutzung frei im Internet zur Verfligung stehender Soft-
wareanwendungen (Fremdsoftware). Es obliegt dem Kunden, diese
Softwareanwendungen herunterzuladen und zu installieren. Der
Softwareanbieter handelt nicht im Auftrag von Kolm. Kolm bedient
sich des Softwareanbieters auch nicht zur Erfiillung seiner vertragli-
chen Verpflichtung gegenliber dem Kunden.

4. Widerrufsbelehrung (bei abgeschlossenen Vertragen uber
das Internet). Sofern ein Vertragsabschluss unter Verwendung des
Internets zusétzliche Besonderheiten bei der Online-Nachhilfe Ziffer
1.2 dieser AGB erfolgt, steht dem Kunden, wenn dieser Verbraucher
ist, nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen und der folgen-
den Widerrufsbelehrung ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsrecht. Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angaben von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns (Kolmpetent! Nach-
hilfeinstitut D. Kolm, Dinslakener Str. 52, 46569 Hunxe, Telefonnr.:
02858 917830, info@kolmpetent.de) mittels einer eindeutigen Er-
klarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ilhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben
wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unver-
zuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben. Es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so ha-
ben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Dieser Wert ist
bei der Ruckzahlung bereits abgezogen.

Stand: September 2024



